(¥Y)KERNO

En un comunicado previo se muestra el proceso para generar un comprobante de pago, para los
clientes que cuentan con linea crediticia. Para complementar esta informaciéon a continuaciéon
presentamos casos practicos que pueden presentarse en su estacion de servicio.

Nomenclatura

Comprobante de pago - CFDI que incluye el complemento de pago
Factura - CFDI de ingreso
PPD - pago en parcialidades o diferido

Saldo - Importe en pesos de los consumos realizados no pagados

Indice répido

1. Comprobante de pago en facturacién acumulada

a. Caso A. Una factura vs. Un depésito.

b. Caso B. Una factura vs. Varios depésitos.

c. Caso C. Varias facturas vs. Varios depésitos.

d. Preguntas frecuentes (comprobante en facturacién acumulada)
2. Comprobante de pago en cuentas por cobrar

a. Caso A. Una factura vs. Un depésito.

b. Caso B. Una factura vs. Varios depdésitos.

¢. Caso C. Varias facturas vs. Varios depésitos.

d. Preguntas frecuentes (comprobante en cuentas por cobrar).

Comprobante de pago en facturacion acumulada

Este tipo de facturacion se emplean en la aplicacion emax para los clientes que no han sido
integrados al modulo de cuentas por cobrar, a los cuales solo se realizan el registro de sus pagos
en emax con la finalidad de disminuir su saldo. Bajo este modo de operacién no hay una relacion
directa entre las facturas generadas y los pagos realizados, los cuales pueden ser por un importe
diferente al facturado ya que ambos procesos son independientes.

Para entender de una forma mas simple el proceso de generacién del comprobante de pago,
presentamos algunos ejemplos sobre casos practicos y su ejecucion en la aplicacion emax.


http://www.kernotek.mx/index.php/2017/11/21/generacion-comprobante-de-pago/
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Caso A. Una factura vs. Un depésito

El cliente “KERNOTEK" ha realizado consumos por un monto de $3,318.53, ha solicitado su factura
para realizar el pago correspondiente y se le entregue su comprobante de pago.

1. La factura se realiza desde el menu Administracién -> Procesos de facturacion -> Generar
factura -> Facturacion acumulada.

Buscar:
Flacas Disp. Ticket Producto Precio Cantidad Importe Fecha &
[ | GGH1Z234 1 410 MAGNA $15.94 55.360 § BB2.44 30/11/2017 14.20:52
O GGH1234 1 411 MAGNA $15.94 55.360 § BB2.44 3071172017 14:21:56
O GGH1234 1 412 MAGNA 51594 55360 § BB2.44 30/11/2017 14:21:57
O GGH1234 1 413 PREMIUM $17.71 37.900 § 67121 3071172017 14:22:35
TOTAL SELECCIONADO $3,318.53

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

Fig. 1 Seleccién de consumos a facturar desde facturacién acumulada.

2. Dado que aun no se ha recibido el pago de la contraprestacion, su forma de pago se debe
especificar como “Por definir”, la aplicacibn emax asigna el método de pago por defecto
como PPD y lo marca como pendiente de generar el comprobante de pago correspondiente.

Detalle de consumo:

Producto Precio Cantidad Importe
MAGNA §15.94 166.080 § 2647.32
PREMILIM $17.71 37.900 $671.21
Total: §3,318.53
Forma de pago: : POR DEFINIR R

Recuerde que por disposiciones fiscales, al utilizar la forma de pago 'Por definir' debera emitir
posteriormente un CFDI por los pagos recibidos.

Agregar emall destinatario(s):

Fig. 2 Especificacién de forma de pago en generacién de CFDI de ingreso.
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3. Confirmado el paso anterior, podra realizar la impresion de la factura o puede consultarlo

desde el menu de Reportes -> Facturacion -> Facturas por periodo. La aplicacién emax envia un
correo electrénico con el CFDI de ingreso adjunto.

El proceso fue realizado con exito.

Impresion

Fig. 3 Confirmacion de generacion de CFDI e impresién.

4. "KERNOTEK" ha confirmado la recepcién de la factura y ha realizado el pago mediante una
transferencia electrénica de fondos por un monto de $3,318.53, ahora solicita el
comprobante de pago. Para completar el proceso se registra el depdsito en emax, desde
Administracion -> Créditos -> Registro de depdsito, donde se busca al cliente correspondiente.

BUSQUEDA DE CLIENTE P
Por clave: Por algun texto en Mombre o Razdn Social:
O KERNOTEK]
Estacion : 9999 - KERMOTEK DEMO 162 LI

Buscar

Fig. 4 Busqueda de cliente para aplicar pago.

5. Complete los datos del formulario con base en la informacién recibida, es importante
asegurarse completar todos los campos ya que parte de ella se incluira en el complemento
de pago, ejemplo en “Tipo de depdsito” se especifique la forma de pago que se recibio.
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REGISTRO DE DEFPOSITO A CUENTA DE CREDITO bx
Mombre o Razdn Social : KERMOTEK
Saldo : $3,31853
Fecha de deposito : 02/12/2017
Importe del depdsito: 331853
Importe v forma de pago
Tipo de deposito : DEPOSITO f TRANSFEREMNCIA LI
Cuenta: BANAMEX ~|
Referencia : 38558293
Folio: AAT238 Folio del CFD del ingreso
Aceptar Limpiar

Fig .5 Formulario de registro de depésito.

Completo el formulario presione el boton de “Aceptar” esto retornara un mensaje de
confirmacién.

El proceso se realizo exitosamente

Regresar a Administracion de Créditos

Fig. 6 Confirmacion de aplicacién de pago.

6. El comprobante de pago podra generarlo desde Administracion -> Procesos de facturacion ->
Comprobante recepcion de pagos. Esto mostrara el listado de los clientes que tienen facturas
que aun no cuentan con un comprobante relacionado. Seleccione al cliente “KERNOTEK".

Buscar:
Clave Nombre RFC

J 01010 KERNOTEK KNT -010101-T3K
Mpstrande 1.a 1 de 1 registros
<< < n > >

Tipo Ingresos por comprobar P
CREDITO 3,318.53

Seleccione al cliente

¥ H ' el H
Se muestran los clientes con comprobantes cen forma de page 'Por Definir' que no cuentan con comprobantes de pagos relacionados.

Fig. 7 Listado de clientes con CFDI de ingresos sin comprobante de pago.
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Esto muestra la relacion de los pagos registrados en emax, y la(s) factura(s) del cliente que
se han generado bajo la modalidad CFDI 3.3 y que alin no estan asociados.

COMPROBANTE DE RECEPCION DE PAGOS
SELECCION DE PAGOS f FACTURAS

Datos del cliente:

Mombre : KERMOTEK
R.FC.: KNT -010101-T3K Tipo de cliente: CREDITO Telefono 4645493407
Pagos realizados :
[ | Fecha de aplicacign Forma de pago Banco Referencia Importe
|:| 02122017 DEROSITO f TRAWSFERENCIA 38958293 3,318.53
Total seleccionado 0.00
Facturas:
|:| Folio Fecha Cobro Importe Parcialidades Saldo
|:| AAT238 021122017 3,318.53 0 3,31853
Total seleccionado : 0.00
Observaciones:

® Los sumatoria de los pagos seleccionades debera ser menor o igual a la sumatoria de |as facturas seleccionadas.

* La aplicacidn de los pagos se realizara de acuerdoe a la antigiedad de las facturas.

Continuar

Fig .8 Pagos registrados y CFID generados que no estan asociados.

7. Marque la casilla del pago y de la factura en la que se aplico, esta es la relacion empleada en

el proceso de generacion del comprobante de pago.

Pagos realizados :

www.kernotek.mx
+52(464) 649 34 07

|:| Fecha de aplicacidn Forma de pago Banco Referencia Imparte
] 02/12/2017 DEPOSITO / TRANSFEREMCIA 38958293 3,318.53
{ Total seleccionado 331853 |
Facturas:
|:| Folio Fecha Cobro Importe Parcialidades Saldo
(] AA1238 02/12/2017 3,318.53 i 3,318.53
Total seleccionado : 3,318.53

Fig.9 Relacién entre pago registrado y la factura en que aplicé.
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El importe del pago debe ser igual o menor que el facturado, de lo contrario emax no
permitira generar el comprobante. Presione el botdn “Aceptar” para continuar.

8. Se mostrara una ventana para confirmar los movimientos anteriores, asi como el namero
de parcialidad, saldo anterior, saldo insoluto y el monto del pago. Esta informacion se
adjunta dentro del complemento de pago.

COMPROBANTE DE RECEPCION DE PAGOS 57
CONFIRMACION

Datos del cliente:
MNombre: KERMNOTEK
R.FC.: KNT -010101-T3K Tipo de cliente : CREDITO Telefono : 4646493407
Pago1:
Informacién de pago:
Fecha de Pago 02/12/2017
Forma de Pago : DEPDSITO / TRANSFERENCIA
Maonto © 3318.53
Nimero de Operacign 38958293

FOLIO TOTAL PARC. SALDOD ANT. SALDO INSOLUTO PAGO

AM1238 3.318.53 1 3.318.53 0.00 3.318.53

Observaciones:

® Recuerde que cuando se cuente con al menos un comprobante de pago que acredite el pago parcial o total de una factura,
esta no podra ser cancelada,

Generar comprobante

Fig.10 Confirmacion de datos para generacion de complemento.

9. Sidesea realizar cambios en la relacién de pagos contra facturas, cierre esta ventana; si no
presione el botdn de “Generar comprobante”. Se mostrara un mensaje de confirmacion, si
desea imprimirlo presione la liga de “Impresion”; de forma automatica emax envia el

comprobante al correo electrénico registrado del cliente “KERNOTEK".

El proceso fue realizado con exito.

Regresar

Impresion

Fig.11 Confirmacion de generacién comprobante de pagos.

Si requiere realizar una reimpresion de este comprobante puede realizarlo desde el menu
de Reportes -> Facturacion -> Comprobantes por periodo.
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Caso B. Una factura vs. Varios depdésitos

El cliente “KERNOTEK” ha realizado consumos por un monto de $29,222.50 y ha solicitado su
factura, sin embargo al ser un crédito interno se le permite cubrir el adeudo de forma diferida en
varios pagos parciales. Este mes solo abona $10,000 y requiere su comprobante de pago; el saldo

restante lo cubrira el siguiente mes. La E.S. no autoriza consumos adicionales hasta cubrir el adeudo
total.

1. La factura se realiza desde el menu Administracién -> Procesos de facturacion -> Generar

factura -> Facturacion acumulada. Repita los pasos del 1 al 3 del Caso A, no olvide especificar
que la forma de pago debe ser con clave 99 (por definir) en la generacién de la factura.
“KERNOTEK" confirma la recepcién de la factura y ha realizado el primer pago parcial
mediante una transferencia electronica de fondos por un monto de $10,000, solicita el
comprobante de pago. Para completar el proceso se registra el depdsito en emax, desde
Administracion -> Créditos -> Registro de depdsito, donde se busca al cliente correspondiente.

BUSQUEDA DE CLIENTE P
Por clave: Por algun texto en Mombre o Razdn Social:
O KERNOTEK]
Estacion : 9999 - KERMOTEK DEMO 162 ;I
Buscar

Fig. 12 Busqueda de cliente para aplicar pago.

3. Complete los datos del formulario con base en la informacion recibida, es importante
asegurarse completar todos los campos ya que parte de ella se incluira en el complemento
de pago, ejemplo en “Tipo de depdsito” se especifique la forma de pago que se recibio.

v
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REGISTRO DE DEPOSITO A CUENTA DE CREDITO bt
Mombre o Razén Social : KERMOTEK
Saldo: $29,222.50
Fecha de deposito : 04/12/2017
Importe del depdsito : 10000
Importe y forma de pago
Tipo de deposito DEPOSITO / TRANSFERENCIA ;' P y rag
Cuenta: BANAMEX ~ |
Referencia : 85406583
Folio: AATZ40 Folio del CFDI de ingreso

Aceptar Limpiar

Fig 13 Formulario de registro de depésito.

Completo el formulario presione el boton de “Aceptar” esto retornara un mensaje de
confirmacién.

El proceso se realizo exitosamente

Regresar a Administracion de Créditos

Fig. 14 Confirmacién de aplicacién de pago.

4. El comprobante de pago podra generarlo desde Administracion -> Procesos de facturacion ->
Comprobante recepcion de pagos. Esto mostrara el listado de los clientes que tienen facturas
gue aun no cuentan con un comprobante relacionado; seleccione al cliente “KERNOTEK".

Buscar:
Clave Nombre RFC Tipo Ingresos por comprobar B
J 01010 KERNOTEK KNT -010101-T3K CREDITO 29,222.50
Wottrando 1 a 1 de 1 registros
<< < > >

Seleccione al cliente

Se muestran los clientes con comprobantes con forma de pago 'Por Definir' que no cuentan con comprobantes de pagos relacionados.

Fig. 15 Listado de clientes con CFDI de ingresos sin comprobante de pago.
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Esto muestra la relacion de los pagos registrados en emayx, y la(s) factura(s) del cliente que
se han generado bajo la modalidad CFDI 3.3 y que aun no estan asociados. Dado que es el
primer pago que realiza solo muestra 1 registro y se aplica sobre la factura AA1240 marcando
las casillas.

Pagos realizados :

[ |  Fecha de aplicacidn Forma de pago Banco Referencia Importe
|i| 04M12/2017 DEPOSITO / TRAMSFEREMNCIA 89406583 10,000.00
I
| Total seleccionado 10,000.00 I
Facturas:
[] Folio Fecha Cobro Importe Parcialidades Saldo
] AA1240 04/12/2017 29,222.50 0 29,222.50
|| Total seleccionado : 29,222.50 I

Fig. 16 Generacién del comprobante de pago sobre la primer parcialidad.

5. Presione el boton “Continuar”, se mostrara una ventana para confirmar los movimientos
anteriores, asi como el numero de parcialidad, saldo anterior, saldo insoluto y el monto
del pago. Esta informacion se adjunta dentro del complemento de pago.
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COMPROBANTE DE RECEPCION DE PAGOS =
CONFIRMACION

Datos del cliente:

Mombre : KERNOTEK
R.FLC.: KNT -010101-T3K Tipo de cliente: CREDITO Telefono: 4646493407
Pago1:
Informacion de pago:
Fecha de Pago . Q401272017
Forma de Pago DEPOSITO / TRAMSFEREMCIA
Monto 10,000.00
Mimero de Operacidn : B9406583
FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
AA1240 29,222.50 1 29,222.50 19,222.50 10,000.00

Observaciones:
* Recuerde que cuando se cuente con al menos un comprobante de pago que acredite el pago parcial o total de una factura,

esta no podra ser cancelada.

Generar comprobante

Fig. 17 Distribucién del pago e informacién del saldo insoluto.

6. Si desea realizar cambios en la relacion de pagos contra facturas, cierre esta ventana; si no
presione el botédn de “Generar comprobante”. Se mostrara un mensaje de confirmacion, si
desea imprimirlo presione la liga de “Impresion”; de forma automatica emax envia el

comprobante al correo electronico registrado del cliente “KERNOTEK".

El proceso fue realizado con exito.
Regresar

Impresion

Fig.18 Confirmacion de generacién comprobante de pago.

Si requiere realizar una reimpresion de este comprobante puede realizarlo desde el menu
de Reportes -> Facturacion -> Comprobantes por periodo. En el comprobante impreso se
aprecia el monto pendiente de pago de la factura correspondiente.
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INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago: 2017-12-04T12:00:00
Forma de Pago: 03 TRAMNSFEREMNCIA ELECTRONICA DE FOMNDOS
Moneda : [EG
Monto : 10,000.00
Ntmero de Operacidn : 89406583
uuID FOLIO PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
D4C6795F4445.32(2-B556-3FD32A1 DEEOT AA1240 1 29,222.50 19,222.50 10,000.00

Sello Digital del Emisor

QKXTve6aBzbxPGeAZ+ re7Dnot0] 02hbUzRKERZ g45 Y xaiWl 1 £ 80/ MDevLRFf gc 88+ 1ng3 Tt OLDPRga8H] fWnhMryPwokU7Tng21lke26bA UV YENvdsSRT AgGr
LeKU7S0PEACDIV2FashpglGxSPRL 1 Uavk7 2K 9pi TaQ+y / 7ThTeidvmxUiLMN aGet BHSTFRMVELShYGXLXULSMA43m22R] yL /M5t IrMS oRU4GESP / VHNVU2I0z
XViRNUNgwlCms+mDOV20gsDIbFmIuc gUQVEf MUy WL TUdaUm,/ 4KV 4vXBPKqB40PY ro r /7 2YBRY70NpEgt Y] ulUt t pODaMa7 0P KpSG==

Sello del SAT

FTYZY] ILZDkIMALY MWy ZmOwODVL YZZ1 Y5 I3N] OxMmUANNFRMzg O0WEy YmIwZN I ZTOyZDASY 2NIMzImNTVL ZGISN2Yx Y] hi ZTO4ZTMzYZI3ZmY 40GM1MzA4
MzVIMTISYWES Y= YyODQIMTHRNGZ] Y2V NDc 4 YWEAMmRKMGY wYWFRMz Y xNm Y1 ZDASNzUSNDE4MDZmODASMTIZZ M2 ZmOx Y TE4Y] g3MTU4YmRLNDFmY=I2YmI2
NWMSZGIKNGI1IN] Z] ZTION] RhZw Y4 YzRhYzE] MmM30TIOM2 Y wMDRLYmEy 0DglZGUSNZ0SZmFkY TZkN] LhZTIM] ZM] YwZ TIiMGEGNG==

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT

Fig.19 Comprobante de pago de la parcialidad 1.

7. Durante el transcurso del mes siguiente se recibieron tres pagos adicionales, los cuales se
registran en emax de igual forma que en el paso 3, los cuales fueron por los importes de
$7,000 (transferencia electronica), $8,500 (transferencia electrénica) y $3,722.5 (efectivo)
respectivamente respectivamente, para cubrir el adeudo total.
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REGISTRO DE DEFOSITO A CUENTA DE CREDITO Z3
MNombre o Razdn Social : KERMOTEK
Saldo : $19,222.50
Fecha de deposito : 06/12/2017
Importe del depdsito : 7000
Importe v forma de pago
Tipo de deposito: DEPOSITO f TRANSFERENCIA LI
Cuenta: BANAMEX ~ |
Referencia : 853045900
Folio: AA1240 Folio CFDI de ingreso
Aceptar Limpiar

Fig.20 Registro en emax del segundo pago.

Se puede observar que se genera la disminucion en el “Saldo” del cliente derivado del pago
previamente realizado. Es importante mencionar que este puede verse incrementado por
los consumos realizados que aun no han sido facturados.

REGISTRO DE DEPOSITO A CUENTA DE CREDITO Pt
Mombre o Razon Social : KERNOTEK
Saldo : $12,222.50
Fecha de deposito : 09/12/2017
Importe del depdsito : 8500
Tipo de deposito : DEPOSITO / TRANSFERENCIA ;I importe y ferma de pago
Cuenta: BANAMEX ~ |
Referencia : 33480320
Folio: AA1240 Folio del CFDI de ingreso
Aceptar Limpiar

Fig.21 Registro en emax del tercer pago.

Para los pagos registrados, no se entregaran los comprobantes de pago, esto con la finalidad
de generar uno solo por todos los pagos recibidos en el mes, una de las ventajas que CFDI
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3.3 ofrece para las facturas con forma de pago 99 (por definir) y método de pago PPD (pago
en parcialidades o diferido).

REGISTRO DE DEPOSITO A CUENTA DE CREDITO s
MNombre o Razdn Social : KERMOTEK
Saldo: $372250
Fecha de deposito : 1271272017 [=
Importe del deposito : 3722.50
Importe y forma de pago
Tipo de deposito : EFECTIVO hd|
Referencia:
Folio: An1240) Folio del CFDI de ingreso
Aceptar Limpiar

Fig.22 Registro en emax del Gltimo pago.

8. Al recibir el tltimo pago que cubre el adeudo pendiente, se solicita el comprobante de pago,
podra generarlo desde Administracion -> Procesos de facturacion -> Comprobante recepcion de
pagos. Esto mostrara el listado de los clientes que tienen facturas que adn no cuentan con un
comprobante relacionado; seleccione al cliente “KERNOTEK".

Buscar:

Clave Nombre RFC Tipo Ingresos por comprobar 2
01010 KERNOTEK KNT -010101-T3K CREDITO 19,222.50
Viojtrande 1 a 1 de 1 registros

<< <} =5

Seleccione al cliente

[ ) \ . )
Se muestran los clientes con comprobantes con forma de pago "Por Definir' que no cuentan con comprobantes de pagos relacionados.

Fig. 23 Listado de clientes con CFDI de ingresos sin comprobante de pago.

Se muestra la relacién de los pagos registrados en emayx, y la(s) factura(s) del cliente que se
han generado bajo la modalidad CFDI 3.3 y que aun no estan asociados. Para esto caso
aparecen los 3 pagos previamente realizados que se asocian a la factura AA1240, para lo cual
debera marcar todas las casillas correspondientes.
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Pagos realizados :

[ | Fechade aplicacidn Forma de pago Banco Referencia Importe
IEI 0651272017 DEPOSITO / TRAMNSFERENCIA 89304900 7,000.00
IEI 09nz2rmy DEPOSITO / TRANSFERENCIA 33480320 8,500.00
Iil 12nz2rom7 EFECTIVO 3,722.50
| |
| Total seleccionado : 19,222.50 I
Facturas:
[] Folio Fecha Cobro Importe Parcialidades Saldo
] A%1240 0471212017 29,222.50 1 19,222.50
| Total seleccionado - 19.222.50|

Fig. 24 Seleccién de los pagos referenciados a una factura.

9. Presione el boton “Continuar”, se mostrara una ventana para confirmar los movimientos
anteriores, asi como el numero de parcialidad, saldo anterior, saldo insoluto y el monto
del pago para cada uno de los pagos referenciados a la factura. Esta informacion se adjunta
dentro del complemento de pago. También se especifica el nUmero de parcialidad a la que
corresponde cada uno de los pagos registrados, el orden lo asigna emax de forma
automatica de acuerdo a la fecha en que se registro el pago.
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Pago1:

Informacién de pago:

Guia de uso para generar comprobantes de pago

Fecha de Pago : 061272017
Forma de Pago : DEPOSITO f TRAMSFEREMCIA
Monto : 7,000.00
Numere de Operacidn : B9304900

FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGOD

AA1240 29,222.50 2 19,222.50 12,222.50 700000
Pago 2:
Informacién de pago:
Fecha de Pago - a9nzrzmzs
Forma de Pago DEPOSITO f TRAMSFEREMCIA
Monto : 8.500.00
MNimero de Operacidn : 33480320

FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGOD

AA1240 29,222.50 3 12,222.50 372250 8,500.00
Pago 3:
Informacién de pago:
Fecha de Pago: 121272017
Forma de Pago : EFECTIVO
Monto : 372250

FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO

AA1240 29.222.50 4 3.722.50 0.00 3,722.50

Fig. 25 Distribucion de los pagos asociados a la factura.

Los pagos asociados disminuyen el importe del saldo insoluto conforme a su aplicacién,
hasta tener un valor de $0.00 cubriendo el importe facturado.

10.Si desea realizar cambios en la relacion de pagos contra facturas, cierre esta ventana; si no

presione el botédn de “Generar comprobante”. Se mostrara un mensaje de confirmacion, si

desea imprimirlo presione la liga de “Impresion”; de forma automatica emax envia el
comprobante al correo electrénico registrado del cliente “KERNOTEK".

www.kernotek.mx
+52(464) 649 34 07
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El proceso fue realizado con exito.
Regresar

Impresion
Fig.26 Confirmacion de generacién comprobante de pago.
Si requiere realizar una reimpresion de este comprobante puede realizarlo desde el menu

de Reportes -> Facturacion -> Comprobantes por periodo. En el comprobante impreso se
aprecia el monto pendiente de pago de la factura correspondiente.

UsoCFDI: POT POR DEFINIR

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago: 2017-12-06T12:00:00
Forma de Pago: 03 TRAMSFEREMNCIA ELECTROMICA DE FONDOS
Moneda : MXM
Monto: 7,000.00
Namero de Operacidn : 89304900
uuID FOLIO PARC SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
D4C6795F-4445-32C2-B558-3FD32A1DBBOT A81240 2 19,222.50 12,222.50 7,000.00

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago: 2017-12-09712:00:00
Forma de Pago: 03 TRAMSFERENCIA ELECTROMICA DE FONDOS
Moneda : MXMN
Monto: §,500.00
Nimero de Operacién : 33480320
uuip FOLIO PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
D4C6795F4445-3202-B55B-3FD32A1DEBOT A#1240 3 1222250 3722.50 8,500.00

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago: 2017-12-12712:00:00
Forma de Pago: 01 EFECTIVO
Moneda : MXM
Monto: 3,722.50
uuID FOLIO PARC SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
D4C6795F-4445-32C2-B55B-3FD32A1 08807 A81240 4 372250 0.00 3,722.50

A esraa e Sello Digital del Emisor

Fig.27 Comprobante de pago impreso con varios pagos asociados a una factura.

El comprobante generado ampara los 3 pagos previamente registrados y al liquidar el total del
adeudo por lo que no aparecera en el listado de facturas que no cuentan con un comprobante
asociado.

www.kernotek.mx Agua Dulce 306, Bellavista. Pagina 16 de 50
+52(464) 649 34 07 Salamanca, Gto, México.
C.P.36730



(¥)KERNO

Guia de uso para generar comprobantes de pago

Caso C. Varias factura vs. Varios depésitos

El cliente “"KERNOTEK” ha realizado consumos por un monto de $42,240.00 los cuales seran
repartidos en 4 facturas correspondientes a cada semana del mes; al ser un crédito interno se le
permite cubrir el adeudo de forma diferida en varios pagos parciales. Para evitar la suspensién del
servicio por falta de pago, el cliente realizara depdsitos anticipados sin necesidad de contar con una
factura, solicitando el comprobante de pago correspondiente a cada factura generada.

1. Las facturas se realiza desde el menu Administracion -> Procesos de facturacion -> Generar
factura -> Facturacion acumulada. Repita los pasos del 1 al 3 del Caso A, no olvide especificar
que la forma de pago debe ser con clave 99 (por definir) en la generacion de la factura. Como
se menciono anteriormente el saldo se divide en 4 facturas:

2053U

Detalle de consumo:
Producto Precio Cantidad Importe
MAGNA §15.94 400.000 $ 6376.00
PREMILIM $17.71 200.000 $ 3.542.00
Total: $9,918.00
Forma de pago: {POR DEFINIR i

Recuerde que por disposiciones fiscales, al utilizar la forma de pago 'Por definir' debera emitir
posteriormente un CFDI por los pagos recibidos.

Fig.28 Generacién de factura de la primera semana.

Se genera la factura AA1248 por $9,918.00
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- 36730
Detalle de consumo:
Producto Precio Cantidad Importe
MAGNA $15.94 300.000 $ 4,782.00
FREMILM $17.71 250.000 $4427.50
Total: §9,209.50
Forma de pago: POR DEFINIR -

Recuerde que por disposiciones fiscales, al utilizar la forma de pago 'Por definir' debera emitir
posteriormente un CFDI por los pagos recibidos.

Fig.29 Generacién de factura de la segunda semana.

Se genera la factura AA1249 por $9,209.50

C.R: 36730
Detalle de consumo:
Producto Precio Cantidad Importe
MAGHA $15.94 250.000 $ 3,985.00
PREMILM §17.71 250.000 $ 4,427.50
Total: § B,412.50
Forma de pago: POR DEFINIR |
Recuerde que por disposiciones fiscales, al utilizar la forma de pago 'Por definir' debera emitir
posteriormente un CFDI por los pagos recibidos.
Fig.30 Generacion de factura de la tercera semana.
Se genera la factura AA1250 por $8,412.50
C.R. 36730
Detalle de consumo:
Producto Precio Cantidad Importe
MAGNA 51594 700.000 § 11,158.00
FREMIUM 517.71 200.000 § 3.542.00
Total: 5 14,700.00
Forma de pago: POR DEFIMIR |

Recuerde que por disposiciones fiscales, al utilizar la forma de pago 'Por definir' debera emitir
posteriormente un CFDI por los pagos recibidos.

Fig.31 Generacién de factura de la cuarta semana.
»
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Se genera la factura AA1251 por $14,700.00

2. "KERNOTEK” confirma la recepcion de la facturas, ha realizado varios pagos los cuales se
registran desde Administracion -> Créditos -> Registro de depdsito, donde se busca al cliente
correspondiente.

BUSQUEDA DE CLIENTE P
Por clave: Por algun texto en Mombre o Razén Social:
O KERNOTEK]
Estacion : 9999 - KERMNOTEK DEMO 162 LI
Buscar

Fig. 31 Busqueda de cliente para aplicar pago.

Repita el paso 5 del Caso A para cada uno de los pagos recibidos y que son registrados en

emax.
REGISTRO DE DEFOSITO A CUENTA DE CREDITO Pt

Mombre o Razon Social : KERMOTEK

Saldo: $12,222.50

Fecha de deposito : 03/11/2017

Importe del depdsito : 8000

Tipo de deposito : DEPOSITO / TRANSFERENCIA ~ |

Cuenta: BANAMEX ~ |

Referencia : 783340

Folio :

Aceptar Limpiar
Fig. 32 Registro del primer pago realizado.
»
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En este primer pago se observa que el saldo mostrado no necesariamente corresponde con
el importe facturado; para mantener su linea de crédito disponible realiza pagos anticipados,
por lo cual no es necesario ingresar un folio de factura, este campo es opcional.

REGISTRO DE DEPOSITO A CUENTA DE CREDITO bt
Mombre o Razon Social : KERMOTEK
Saldo: $22,240,00
Fecha de deposito : 10/11/2017
Importe del depdsito : 10000
Tipo de deposito: CHEQUE ;I
Cuenta: BANAMEX ~ |
Referencia : 33480320
Folio:

Aceptar Limpiar

Fig. 33 Registro del segundo pago realizado.

Los pagos que realiza el cliente “KERNOTEK” pueden ser con diferentes formas de pago, para
este en particular se emplea cheque; el campo de referencia es obligatorio.

REGISTRO DE DEPOSITO A CUENTA DE CREDITO it

Mombre o Razén Social : KERMOTEK

Saldo $ 24,240.00

Fecha de deposito : 14/11/2017

Importe del depdsito : 5000

Tipo de deposito : EFECTVO |

Referencia :

Folio:

Aceptar Limpiar
Fig. 34 Registro del tercer pago realizado.
>’
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REGISTRO DE DEFOSITO A CUENTA DE CREDITO i
MNombre o Razén Social : KERNOTEK
Saldo: $19,240.00
Fecha de deposito : 17/11/2017
Importe del depdsito : 8500
Tipo de deposito : DEPOSITO / TRANSFERENCIA LI
Cuenta: BANAMEX < |
Referencia: 73850302
Folio :

Aceptar Limpiar

Fig. 35 Registro del cuarto pago realizado.

Los depdsitos realizados se aplican directamente al saldo del cliente, sin embargo no se
generan comprobantes de pago, pues se busca que los pagos sean asociados a
determinadas facturas, para tener un control mas preciso sobre la forma en que son

aplicados.
REGISTRO DE DEFOSITO A CUENTA DE CREDITO e
Mombre o Razoén Social : KERNOTEK
Saldo : $10,740,00
Fecha de deposito : 2171172017
Importe del depdsito : 6000
Tipo de deposito : EFECTIVO Rd
Referencia :
Folio :
Aceptar Limpiar

Fig. 35 Registro del cuarto pago realizado.

Emax permite poder registrar pagos que disminuyan el monto de adeudo, pero el registro
de los consumos permanece para su posterior facturacién.
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REGISTRO DE DEFOSITO A CUENTA DE CREDITO &
Mombre o Razon Social : KERMOTEK
Saldo : $ 4,740.00
Fecha de deposito : 24/11/2017
Importe del depdsito: 2000
Tipo de deposito : TARJETA BANCARIA ;l
Terminal bancaria: BAMORTE d|
Referencia : 3456
Folio:

Aceptar Limpiar

Fig. 36 Registro del quinto pago realizado.

Los pagos recibidos seran registrados de acuerdo a la forma de pago empleada, recuerde
que esta informacién estara incluida en el complemento de pago.

REGISTRO DE DEFOSITO A CUENTA DE CREDITO 23
Mombre o Razdn Social : KERNOTEK
Saldo: $2,740.00
Fecha de deposito : 30/11/2017
Importe del depdsito : 2740
Tipo de deposito DEPOSITO / TRANSFERENCIA LI
Cuenta: BAMAMEX ~ |
Referencia : 28719030
Folio :

Aceptar Limpiar

Fig. 37 Registro del sexto pago realizado.

3. Este Ultimo pago cubre el importe del adeudoy se realiza a fin de mes por lo que “KERNOTEK"
solicita los comprobantes de pago correspondientes a cada factura. Podra generarlos desde
Administracién -> Procesos de facturacion -> Comprobante recepcién de pagos. Esto mostrara el
listado de los clientes que tienen facturas que aun no cuentan con un comprobante
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relacionado; seleccione al cliente “KERNOTEK”. Dado que aun no se han generado ningun
comprobante, los Ingresos por comprobar corresponden al importe de las facturas generadas
$42,240.00 hasta el momento.

Buscar:

Clave Nombre RFC Tipo Ingresos por comprobar =
010101 KERMOTEK KNT -010101-T3K CREDITO 42,240.00
Vigstrando 1 a 1 de 1 registros

- . . e < = =%
Seleccione al cliente n

v ) . , L :
Se muestran los clientes con comprobantes con forma de pago 'Por Definir' que no cuentan con comprobantes de pagos relacionados.

Fig. 38 Listado de clientes con CFDI de ingresos sin comprobante de pago.

Se muestra la relacion de los pagos registrados en emax, y las facturas del cliente que se han
generado bajo la modalidad CFDI 3.3 y que alin no estan asociados. Para esto caso aparecen
los 7 pagos previamente realizados asi como las 4 facturas generadas en el periodo.

4. Realice la asociacion marcando el o los pagos contra la(s) factura(s), respetando las reglas
establecidas por el sistema:

e La sumatoria de los pagos seleccionados debera ser menor o igual a la sumatoria de
las facturas seleccionadas.
e Laaplicaciéon de los pagos se realizara de acuerdo a la antigiedad de las facturas.

www.kernotek.mx Agua Dulce 306, Bellavista. Pagina 23 de 50
+52(464) 649 34 07 Salamanca, Gto, México.
C.P.36730



(¥)KERNO

Guia de uso para generar comprobantes de pago

Pagos realizados :

Fecha de aplicacidn Forma de pago Banco Referencia Importe
a3M207 DEPOSITO / TRANSFERENCIA TE3940 §,000.00
1071172017 CHEQUE 12783948 10,000.00
1411172017 EFECTIVO 5,000.00
17112017 DEPOSITO f TRAMSFERENCIA 73850302 §,500.00
21112017 EFECTIVO 6,000.00
241112017 TARJETA BANCARIA 3456 2,000.00
3012017 DEPOSITO / TRANSFERENCIA 28719030 2,740.00

Total seleccionado 0.00
Facturas:
Folio Fecha Cobro Importe Parcialidades Saldo

AA1248 1312/2017 9,918.00 0 9,918.00
AA1249 1312/2017 9,209.50 0 9,209.50
AAT250 1312/2017 B,412.50 a 8,412.50
AA1251 13122017 14,700.00 0 14,700.00

Total seleccionado : 0.00

Observaciones:

Fig. 39 Asociacién de pagos contra facturas.

Recuerde que el punto de referencia no es sobre las facturas generadas, si no sobre los pagos
recibidos cuyo comprobante confirma el ingreso y se obliga a realizar el traslado del impuesto
correspondiente. En este punto contamos con dos opciones:

e Un comprobante por cada pago. Seleccione el dep6sito y la factura a cual estara
asociado. El pago debera ser por un importe igual o menor al monto facturado. Se
recomienda que la asociacion sea entre la factura de mayor antigtiedad y el primer
pago realizado, esto asegura que el saldo insoluto restante correspondera a los
ultimos consumos facturados y evitara remanentes en cartera vencida.
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| i Fecha de aplicacidn Forma de pago Banco Referencia Imparte
(m) 0371142017 DEPOSITO / TRANSFERENCIA 783940 £,000.00
] ' 10/11/2017 CHEQUE 12783948 10,000.00
] 1471172017 EFECTIVO 5,000.00
] 17/11/2017 DEPOSITO / TRAMSFERENCIA 73850302 8,500.00
] 21112017 EFECTIVO 6,000.00
] 2471142017 TARJETA BANCARIA 3456 2,000.00
] 30/11/2017 DEPOSITO / TRANSFERENCIA 28719030 2,740.00
i Total seleccionado : s,nnn.un'
Facturas:
[] Folio Fecha Cobro Importe Parcialidades Saldo
E AA1248 131272017 9,918.00 0 9,918.00
] AA1249 131272017 9,209.50 0 9,209.50
] AA1250 131272017 8,412.50 0 8,412.50
] AA1251 131272017 14,700.00 0 14,700.00
i Total seleccionado : 9,918.00 |

En est
de $9,

Pago 1:

Fig. 40 Asociacion de un pago contra la factura AA1248.

e caso, el pago seleccionado es por $8,000 asociado a la factura AA1248 por un monto
918 por lo que su distribucién queda de la siguiente forma:

Informacién de pago:

Fecha de Pago :
Forma de Pago :
Maonto :

Numero de Operac

FOLIO
AM1248

03117207
DEPOSITO f TRAMSFERENCIA
8,000.00

ign 783940

TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
9,918.00 1 9,918.00 1.918.00 8,000.00

www.kernotek.mx
+52(464) 649 34 07

Fig. 41 Distribucién sobre la factura AA1248.

Dado que el importe del pago es menor, el saldo insoluto es de $1,918 este podra ser
cubierto cuando se asocie nuevamente esta factura (AA1248) con otro pago (por
ejemplo el de $10,000 del 10/11/2017) y el restante se aplique a la siguiente factura
(por ejemplo la AA1249). Este proceso debera repetirlo con cada uno de los pagos
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listados pendientes, para este caso en particular se realizaron 7 comprobantes,
uno por cada pago.

e Un comprobante por todos los pagos. En esta modalidad seleccionamos todos los
pagos registrados y los asociamos con las facturas pendientes de comprobante, o que
aun cuentan con un saldo insoluto mayor a $ 0.00 para que sean cubiertas en su
totalidad. Solo se debe asegurar de que el total seleccionado de pagos sea menor
igual al total seleccionado de facturas.

Fagos reallZados .

] Fecha de aplicacion Forma de pago Banco Referencia Importe
] 031172017 DEPOSITO f TRAMSFERENCIA 783940 &,000.00
] 1071172017 CHEQUE 12783948 10,000.00
O 141172017 EFECTIVO 5,000.00
] 1712017 DEPOSITO f TRAMSFERENCIA 73850302 8,500.00
O 211172017 EFECTIVO 6,000.00
O 241172017 TARJETA BANCARIA 3456 2,000.00
] 30172007 DEPOSITO f TRANSFERENCIA 28719030 2,740.00
|Total seleccionado : 42.240.00
Facturas:

[ | Folio Fecha Cobro Importe Parcialidades Saldo

| | AA1Z48 13122017 9,918.00 0 9,918.00

[ | AAT249 131272007 9,209.50 0 9,209.50

[ | AA1250 13122017 B412.50 0 B412.50

| | AA1Z51 13122017 14,700.00 0 14,700.00

| Total seleccionado : 42,240.00|

Observaciones:

Fig. 42 Asociacién de todos los pagos contra todas las facturas.

El total de los pagos seleccionados es por $42,240 contra el total factura que es por $42,240, a
diferencia del caso anterior, solamente se genera un comprobante de pago, donde el complemento
de pago muestra la asociacion con las facturas.

www.kernotek.mx Agua Dulce 306, Bellavista. Pagina 26 de 50
+52(464) 649 34 07 Salamanca, Gto, México.
C.P. 36730



(¥)KERNO

Guia de uso para generar comprobantes de pago

R.FC.: KNT-010101-T3kK lipo de cliente: CREDITO lelefono : 4646493407
Pago1:
Informacién de pago:
Fecha de Pago : 031172007
Forma de Pago : DEPOSITO f TRAMSFEREMCIA
Maonto : £,000.00
Numero de Operacidn : 783940
FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
AAT248 9,918.00 1 9.918.00 1.918.00 8,000.00

Pago 2:

Fig. 43 Asociacion del primer pago contra la primera factura.

La distribucién la realiza emax de forma automatica, aplicando los pagos sobre las facturas de
mayor antigiedad, manteniendo la relacion del numero de parciales que aplique en cada caso.

Pago 2:

Informacion de pago:

Fecha de Pago: 101172017
Forma de Pago : CHEQUE
Monto : 10,000.00
Numero de Operacidn : 12783948
FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGD
AA124B 9,918.00 2 1,918.00 0.00 1,918.00
AA1Z249 9,209.50 1 9,209.50 1,127.50 B,082.00
Pago 3:
Informacién de pago:
Fecha de Pago : 1471172017
Forma de Pago : EFECTIVO
Monto : 5.000.00
FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
AA1Z249 9,209.50 2 1,127.50 0.00 1,127.50
AA1Z50 BA12.50 1 BA12.50 4.540.00 3872.50
Pago 4 :
Informacién de pago:
Fecha de Pago: 17112007
Forma de Pago : DEPOSITO / TRAMSFEREMCIA
Monto B.500.00
Numero de Operacidn : 73850302
FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
AA1Z50 BA412.50 2 4,540.00 0.00 4,540.00
AATZ51 14,700.00 1 14,700.00 10,740.00 3,960.00

Pago5:

Fig. 44 Distribucién de pagos aplicados entre facturas.
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Cuando se realiza un solo comprobante de pago por todos los pagos registrados no se permite
especificar el orden de aplicacion ya sea que se cubra de forma total o parcial el monto de lo

facturado.

Pago5:

Informacién de pago:

Fecha de Pago : 211172017

Forma de Pago : EFECTIVO

Monto © 6,000.00
FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
AA12E1 14,700.00 2 10,740.00 6,000.00

Pago6:

Informacién de pago:

Fecha de Pago : 241172017

Forma de Pago : TARJETA BAMCARIA

Monto : 2,000.00

Numero de Operacidn : 3456
FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
AA1251 14,700.00 3 4,740.00 2,000.00

Pago 7 :

Informacién de pago:

Fecha de Pago : 3001172017

Forma de Pago DEPOSITO / TRAMSFERENCIA

Manto 2,740.00

Niamero de Operacidn : 28719030
FOLIO TOTAL PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGOD
AA12E1 14,700.00 4 2,740.00 274010

Fig. 45 Distribucién de Gltimos pagos aplicados entre facturas.

5. Si desea realizar cambios en la relacién de pagos contra facturas, cierre esta ventana; si no

presione el botén de “Generar comprobante”. Se mostrara un mensaje de confirmacion, si

desea imprimirlo presione la liga de “Impresion”; de forma automatica emax envia el

comprobante al correo electrénico registrado del cliente “KERNOTEK".

www.kernotek.mx
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El proceso fue realizado con exito.

Regresar

Impresion

Fig.46 Confirmacion de generacién comprobante de pago.

Si requiere realizar una reimpresion de este comprobante puede realizarlo desde el menu
de Reportes -> Facturacion -> Comprobantes por periodo. En el comprobante impreso muestra
el las asociaciones pagos contr facturas.

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago: 2017-11-03T12:00:00
Forma de Pago: 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
Moneda: MXMN
Monto: 8,000.00
Nimero de Operacion : 783940
uui FOLIO PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
4660B240-3FC1-3EB0-B22D-9FOCFFTASACS AA1248 1 9,918.00 1518.00 8,000.00

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago: 2017-11-10T12:00:00

Forma de Pago: 02 CHEQUE

Moneda : MxN

Monto: 10,000.00

Nimero de Operacién : 12783948

uui FOLIO PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO

4660B240-3FC1-3EB0-B22D-0F0CFFTASACS AA1248 2 1,918.00 0.00 1918.00
16693DF7-C2FB-3039-8CE3-3E59F06TFIBE AA1249 1 9,209.50 1,127.50 B,082.00

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago: 2017-11-14T12:00:00
Forma de Pago: 01 EFECTIVO
Moneda : MxN
Monto: 5,000.00
uui» FOLIO PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGO
16693DF7-C2FB-3039-8CE3-3E59F06TFIBE AA1249 2 1127.50 0.00 1,127.50
B5312751-75F2-38FC-AF3A-9COBEOFGG4B4 AA1250 1 BA12.50 4,540.00 387250

Fig.47 Distribucion de pago por factura.

Es importante mencionar que no es obligatorio que la generacion de los comprobante de pago
no en todos los casos se cubre el monto de las facturas, en ocasiones puede resultar un saldo
insoluto pendiente; de aqui la importancia de contar con todos los pagos registrados.

www.kernotek.mx Agua Dulce 306, Bellavista. Pagina 29 de 50
+52(464) 649 34 07 Salamanca, Gto, México.
C.P.36730



(¥Y)KERNO

Preguntas frecuentes (comprobante en facturacion acumulada)

1.

¢Puedo cancelar un depésito en facturacién acumulada?
Si, si es posible siempre y cuando se cubran dos condiciones:

e Se cuente con saldo disponible para poder realizar la cancelacion.
e El pago registrado no esté asociado a una factura mediante el complemento de pago
ya generado.

Si ya cuenta con un comprobante de pago, debera cancelar primero el comprobante
correspondiente en el cual esta incluido el pago, posteriormente desde Administracion ->
Créditos -> Cancelacion de depdsito seleccione el registro a cancelar.

. ¢Puedo cancelar un comprobante de pago?

Si, al igual que las facturas el proceso se realiza desde Administracion -> Procesos de
facturacion -> Cancelar comprobante fiscal. Posteriormente la factura se mostrara en el listado
de pendientes de comprobante de pago.

. ¢Puedo generar un comprobante de pago sin un pago registrado?

No, no es posible generarlo de esta forma, es necesario que se registre el pago en emax
desde Administracion -> Créditos -> Registro de depdsito y posteriormente se podra generar el
comprobante.

¢Cuanto tiempo tengo para generar el comprobante de pago?

El registro en pago dentro de emax no cuenta con un periodo de vigencia o caducidad, sin
embargo considere que estos movimientos afectan el saldo del cliente, disminuyendo su
adeudo e incrementando la linea de credito permitida. Una vez registrados, con base en lo
establecido por el SAT en la guia de llenado, este comprobante se debera emitir a mas tardar
el décimo dia natural del mes siguiente al que se recibié el pago. Dado que el dato es un
insumo para la determinacién del IVA, se considerd un plazo similar al establecido para la
declaracién de dicho impuesto.

. ¢La fecha de pago registrada en emax es la misma que la del comprobante de pago?

No, la fecha de pago que se registra en emax es independiente y es para fines de consulta
interna en la aplicacion. La fecha en que se genera el comprobante de pago, corresponde al
momento en que se emite.
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6. ¢Puedo consultar los comprobantes de pago ya generados?
Si, desde la seccién Reportes -> Facturacion -> Comprobantes de pago puede consultar los
comprobantes generados en un periodo de tiempo determinado. O se puede buscar uno en
particular con el numero de folio interno desde Administracion -> Procesos de facturacion ->
Reimpresion / Descarga de comprobantes fiscales.

7. ¢Puedo reemplazar un comprobante de pago cancelado con otro?
Si, como se explicé en la pregunta 3 al concluir el proceso de cancelacion, el pago registrado
vuelve a quedar en el listado de pagos pendientes por generar comprobante. Puede
consultarlo desde Administracion -> Comprobante de recepcion de pagos -> y seleccione al
cliente.

Comprobante de pago en Cuentas por Cobrar

Este tipo de facturacion se emplean en la aplicacion emax para los clientes que se agregaron al
modulo de cuentas por cobrar, el cual se caracteriza por su sencilla forma de agrupacion de los
consumos en cortes, la relacién entre facturas generadas (por corte) y los pagos correspondientes,
ya sean por un importe parcial o total y con posibilidad de aplicarlo a una o varias facturas. Esto
simplifica la generacion del comprobante de pago pues ya se tiene el método y la forma de pago
asociado a cada factura.

Para entender de una forma mas simple el proceso de generacion del comprobante de pago,
presentamos algunos ejemplos sobre casos practicos y su ejecucion en la aplicacion emax

Caso A. Una factura vs. Un depésito

El cliente “"KERNOTEK"” ha realizado consumos por un monto de $4,350.00 para realizar el cobro
correspondiente desde el médulo de cuentas por cobrar, se debe realizar el proceso de corte y
facturacion. Posteriormente generar su comprobante de pago conforme a los ingresos recibidos.

1. La factura se realiza desde el menu Procesos -> Cuentas por cobrar -> Proceso de facturacion
seleccionando el tipo de cliente “crédito “y el periodo de facturacién (el corte se realizé con
anticipacion).
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Cortes seleccionados: 1 Facturar

1D

(M| 885 KERNOTEK

Guia de uso para generar comprobantes de pago

CREDITO ~ Facturacidn: * TODOS LOS CLIENTES B

PROCESO DE FACTURACION
CORTES POR FACTURAR

Buscar: | ker
Nombre Tipo Fecha Corte Total P
CREDITO 24/02/2018 00:00:00 4,350.00 =

Mostrando 1 a 1 de 1 registros (filtrados de 16 registros totales)

Fig. 48 Proceso de facturacion desde cuentas por cobrar

2. Serecibe el pago mediante transferencia bancaria por un importe de $ 4,350.00, este debera
registrarse desde Procesos -> Cuentas por cobrar -> Procesos de pago, se debera buscar al

cliente “KERNOTEK".

Buscar:
1D MNombre Tipo Telefono Saldo Actual ]
e 885 KERNOTEK CREDITO 4646493407 4,350.00
Contactos:
Mo hay contactos registrados
Cortes por cobrar:
Periodo Fecha Cobro Factura/Comprobante * Total Saldo
Actual /A MIA 0.00 0.00 =
24/02/2018 - 23/02/2018 03/03/2018 * 77 4,350.00 4,350.00 =
Ir a proceso de pago | Registro de pago

Mostrando 12 1 de 1 registros

Fig. 49 Listado de cortes facturados pendientes de pago.

Seleccione la opcion de “Ir a proceso de pago” e ingrese los datos del pago. Es importante
mencionar que la informacion proporcionada en este formulario es la que se integrara
dentro del complemento de pago, por lo cual se sugiere verificar antes confirmar el registro.
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Informacidn de pago:

Monto del pago: * 4350.00

Modo de pago : * DEPOSITO/ TRANSFERENCIA j
Cuenta: BAMAMEX j

Banco: Banorte

Referencia : 8980389493

Fecha de pago : * 23/02/2018

Fig. 50 Registro de pago recibido.

3. Seleccione la(s) factura(s) sobre las cuales aplicara este pago ya sea de forma total o parcial,
en este caso el pago cubre el importe facturado. Presione el botén “Procesar” para continuar.

Mo hay contactos registrados

Cortes por cobrar:

& # Periodo Fecha Cobro Factura/Comprobante * Total Adeudo
Actual /A WSA 0.00 0.00
Iil 1480 24/02/2018 - 23/02/2018 03/03/2018 * 77 4,350.00 4,350.00 =

» *El pago se aplicara a las facturas por orden de antigledad, iniciando por las facturas seleccionadas también por orden de
antighedad.

Informacidn de pago:

Fig. 51 Especificacion de factura a la cual aplica el pago.

De forma automatica se retorna el mensaje de confirmacion asi como la opcion para generar
el comprobante de pago. Puede generarlo en este momento con la opcién “Generar
comprobante de pago” o desde Procesos -> Cuentas por cobrar -> Comprobante de recepcion

de pagos.
>’
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4. Parala generacion Unicamente marque la casilla correspondiente al pago sobre el cual desea
generar el comprobante. En el punto anterior se indica la factura en la cual se aplica el pago.

KMNT -010101-T3K CREDITO 4646403407

Contactos:

No hay contactos registrados

Pagos realizados :

Fecha de aplicacion Forma de pago Banco Referencia Importe
e 23/02/2018 DEPOSITO f TRAMSFERENCIA BANORTE 8980389493 4,350.00
Fecha aplicacidn # Factura/Comprobante * Total Corte Impaorte pagado Parcialidad
24/02/2018 1480 *IT L 4,350.00 4,350.00 1

Observaciones:
Fig .52 Generacién comprobante de pago.

Presione el botdén de “Generar comprobante” para terminar el proceso, se retorna un
mensaje de confirmacion. Para imprimir el comprobante use la opcién de “Imprimir”.
Recuerde que esto es un CFDI y estd sujeto a las mismas reglas operativas que las facturas,
realizando el envio al correo registrado en los datos del cliente.

El proceso fue realizado con exito.

Regresar

Impresion

Fig. 53 Confirmacién de generaciéon de comprobante de pago.

Caso B. Una factura vs. Varios depdsitos

El cliente “"KERNOTEK” ha realizado consumos por un monto de $63,900.00 se realizara la factura
para solicitar el pago correspondiente. Se informa a la estacién de servicio que este adeudo sera
cubierto en depdsitos parciales, se acuerda que el comprobante de pago se entregara a fin de mes
o hasta cubrir el total del adeudo, lo que ocurra primero.
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1. La factura se realiza desde el menu Procesos -> Cuentas por cobrar -> Proceso de facturacion
seleccionando el tipo de cliente “crédito “y el periodo de facturacién ya sea a la fecha o por
todos los clientes.

Tipo: CREDITO |~ || Facturacion : * TODOS LOS CLIENTES ) il

PROCESO DE FACTURACION
CORTES POR FACTURAR

Cortes seleccionados: 1 Facturar Buscar: kerno
[l Nombre Tipo Fecha Corte Total b
|i| 885 KERMOTEK CREDITO 27/02/2018 00:00:00 63,900.00 =

Mostrando 1 & 1 de 1 registros (filtrados de 16 registros totales)
Fig. 54 Proceso de facturacion desde cuentas por cobrar

2. Se recibe el primer pago mediante transferencia bancaria por un importe de $ 22,600.00,
este debera registrarse desde Procesos -> Cuentas por cobrar -> Procesos de pago, se debera
buscar al cliente “KERNOTEK".

Buscar:
1D Nombre Tipo Telefono Saldo Actual bt
e 885 KERMOTEK CREDITO 4646493407 63,900.00
Contactos:
Mo hay contactos registrados
Cortes por cobrar:
Periodo Fecha Cobro Factura/Comprobante * Total Saldo
Actual R WA 0.00 0.00 =
27/02/2018 - 26/02/2018 06/03/2018 AAT335 63,900.00 63,900.00 =
Iraproceso de pago | Registro de pago

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Fig. 55 Listado de cortes pendientes de pago.
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Seleccione la opcion de “Ir a proceso de pago” e ingrese los datos del pago. Es importante
mencionar que la informacién proporcionada en este formulario es la que se integrara
dentro del complemento de pago, por lo cual se sugiere verificar antes confirmar el registro.

antigiiedad.

Informacién de pago:

Monto del pago : * 22600

Modo de pago : * DEPOSITO / TRANSFERENCIA j
Cuenta: BANAMEX j

Banco: Banorte

Referencia : 5450034954

Fecha de pago: * 26/02/2018

Fig. 56 Registro del primer pago recibido

3. Seleccione la(s) factura(s) sobre las cuales aplicara este pago ya sea de forma total o parcial,
en este caso el pago cubre el importe facturado. Presione el boton “Procesar” para continuar.

Contactos:
Mo hay contactos registrados

Cortes por cobrar:

. # Periodo Fecha Cobro Factura/Comprobante * Total Adeudo
Actual NAA NAA 0.00 0.00 =
|§| 1484 2770272018 - 26/02/2018 06/03/2018 AAT335 63,900.00 63,900.00 =

* = El pago se aplicara a las facturas por orden de antigiedad, iniciando por las facturas seleccionadas también pororden de
antigledad.

Informacién de pago:
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Fig. 57 Especificacion de factura a la cual aplica el pago.

Este pago solo cubre una parcialidad del importe total de la facturay conforme a lo acordado
no se realizara la generacion del comprobante de pago, si no posteriormente.

4. Se recibe un segundo pago, por por un importe de $ 17,450.00 mediante transferencia
bancaria, por lo cual se debe registrar nuevamente desde Procesos -> Cuentas por cobrar ->
Procesos de pago, se debera buscar al cliente “"KERNOTEK".

Buscar:

1D Nombre Tipo Telefono Saldo Actual b
e 585 KERNOTEK CREDITO 4646493407 41,300,00

Contactos:
Mo hay contactos registrados

Cortes por cobrar:
Periodo Fecha Cobro Factura/Comprobante * Total Saldo
Actual A L 0.00 0.00 &
27/02/2018 - 26/02/2018 06/03/2018 AAT335 63,900.00 41,300.00 =

Ir a proceso de pago Registro cde pago

Maostrando 1 a 1 de 1 registros

Fig .58 Listado de corte con saldo remanente.

Observe que para la factura AA1335 se tiene un adeudo por $ 41,300.00 después de la
aplicacién del primer pago. Cuentas por cobrar proporciona un control en la relacion de
pagos vs. facturas que es una funcion integrada al médulo.

Seleccione la opcion de “Ir a proceso de pago” e ingrese los datos del pago. Es importante
mencionar que la informacién proporcionada en este formulario es la que se integrara
dentro del complemento de pago, por lo cual se sugiere verificar antes confirmar el registro.
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]

El pago se aplicara a |as facturas por orden de antiguedad, iniciando por las facturas seleccionadas tambien por orden de

antiguedad.

Informacion de pago:

Monto del pago: * 17450

Modo de pago: * DEPOSITO / TRANSFERENCIA j
Cuenta: BAMNAMEX j

Banco : Banorte

Referencia : 456389345

Fecha de pago: * 2710242018

Fig. 59 Registro de la forma de pago recibida.

5. Seleccione la(s) factura(s) sobre las cuales aplicara este pago ya sea de forma total o parcial,
en este caso esto es la segunda parcialidad sobre el mismo documento.

i e A VAV AVEYE FAYATLY

Contactos:

Mo hay contactos registrados

Cortes por cobrar:

= # Periodo Fecha Cobro Factura/Comprobante * Total Adeudo
Actual N/A N/A 0.00 .00
|i| 1484 27/02/2018 - 26/02/2018 06/03/2018 AA1335 63,900.00 41,300.00 =

* *E| pago se aplicara a las facturas por orden de antigledad, iniciando por las facturas seleccionadas también por orden de
antiguedad.

Informacién de pago:

Fig. 60 Aplicacion del segundo pago.

Este pago solo corresponde a la segunda parcialidad del importe total de la factura y
conforme a lo acordado no se realizara la generacion del comprobante de pago, si no
posteriormente.
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6. Se recibe el tercer pago, por por un importe de $ 17,450.00 mediante tarjeta bancaria
(crédito), por lo cual se debe registrar nuevamente desde Procesos -> Cuentas por cobrar ->
Procesos de pago, se debera buscar al cliente “KERNOTEK".

Buscar:
D Nombre Tipo Telefono Saldo Actual &
e 828 KERNOTEK CREDITO 4646493407 23,850.00
Contactos:
Mo hay contactos registrados
Cortes por cobrar:
Periodo Fecha Cobro Factura/Comprobante * Total Saldo
Actual I RIES 0.00 0.00 &
27/02/2018 - 26/02/2018 06/03/2018 AAT335 63,900.00 23,850.00 &=
Ir a proceso de pago Registro de pago

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Fig .61 Listado de corte con saldo remanente.

Observe que para la factura AA1335 se tiene un adeudo por $ 23,850.00 después de la
aplicaciéon del segundo pago. Cuentas por cobrar proporciona un control en la relacion de
pagos vs. facturas que es una funcion integrada al médulo.

Seleccione la opcion de “Ir a proceso de pago” e ingrese los datos del pago. Es importante
mencionar que la informacién proporcionada en este formulario es la que se integrara
dentro del complemento de pago, por lo cual se sugiere verificar antes confirmar el registro.

Informacién de pago:

Monto del pago : * 17450

Modo de pago: * TARJETA DE CREDITO j
Terminal bancaria : BANORTE j
Banco:

Referencia : 4564

Fecha de pago: * 27022018 (B

Fig. 62 Registro de la forma de pago recibida.
»
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Este pago solo corresponde a la tercera parcialidad del importe total de la facturay conforme
a lo acordado no se realizara la generacién del comprobante de pago, si no posteriormente.

7. Serecibe el ultimo pago, por por un importe de $ 6,400.00 mediante transferencia bancaria,
por lo cual se debe registrar nuevamente desde Procesos -> Cuentas por cobrar -> Procesos de
pago, se debera buscar al cliente “"KERNOTEK".

BUsCar:

ID Nombre Tipo Telefono Saldo Actual b
e 828 KERMNOTEK CREDITO 4646493407 6,400.00

Contactos:
Mo hay contactos registrados

Cortes por cobrar:

Periodo Fecha Cobro Factura/Comprobante * Total Saldo
Actual MiA LIE 0.00 0.00 &=
27/02/2018 - 26/02/2018 06/03/2018 AA1335 63,900.00 6,400.00 =

Ira proceso de pago Registro de pago

Maostrando 1 a1 de 1 registros

Fig .63 Listado de corte con saldo remanente.

Observe que para la factura AA1335 se tiene un adeudo por $ 6,400.00 después de la
aplicaciéon del tercer pago. Cuentas por cobrar proporciona un control en la relacion de pagos
vs. facturas que es una funcion integrada al médulo.

Seleccione la opcion de “Ir a proceso de pago” e ingrese los datos del pago. Es importante
mencionar que la informacion proporcionada en este formulario es la que se integrara
dentro del complemento de pago, por lo cual se sugiere verificar antes confirmar el registro.

Informacién de pago:

Monto del pago @ * 6400

Modo de pago : * TRAMNSFEREMNCIA j
Cuenta: BANAMEX j

Banco: Banarte

Referencia : 937930934

Fecha de pago : * 01/03/2018 @

Fig .64 Registro de la forma de pago recibida.
-
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Este pago solo corresponde a la cuarta y ultima parcialidad del importe total de la facturay
conforme a lo acordado ya es posible realizar el comprobante de pago.

8. Todos los pagos aplicados ya han sido referenciados a una factura, para la generacién del
comprobante correspondiente solo es necesario ingresar Procesos -> Cuentas por cobrar ->
Comprobante de recepcion de pagos. Esto lista a los clientes que tienen pagos pendientes de
generar.

1D NOMERE - TIFQ TQTAL =

828 KERMCTER CREDITC 63,900.00
(e}

strendc 1 & 1 de 1 registros

Seleccione al cliente “< 2=

Fig .65 Listado de clientes con pagos registrados sin comprobante de pago.

Marque las casillas de los movimientos a los cuales se generara el comprobante de pago,
puede seleccionarlos todos. No es necesario realizar la distribucién de los pagos entre las
facturas, cuentas por cobrar lo realiza al momento del registro de cada pago. Presione el
botén “Generar comprobante” para comenzar el proceso.

Papos realizados :

Fecha de aplicacidn Forma de pago Banco Referencia Importe
@ 26/02/201 B TRANSFERENCIA BAMORTE 5450034054 22,600.00
(-B 22027201 B TRANSFERENCIA BAMORTE 456369345 17.450.00
@ 230220 B TARJETA DE CRECITO 4564 17,450.00
@ 01/03/201 B TRANSFERENCIA BAMORTE 937930034 6,400.00

Pagos aplicados sin comprobante

Dhservaciones:

& Los pagos asociados a notas de credite, o comprobantes ne fiscales ne seran seleccicnables para la generacicn del
cemprebante de page

& E| CFDI con 'Complements para recepcion de pages' debera emitirse a mas tardar al decime dia natural del mes inmediate
siguiente al que correspenda el o los pages recibidos

Fig .66 Listado de clientes con pagos registrados sin comprobante de pago.
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Se retorna un mensaje de confirmacién asi como la opcién para obtener laimpresién en PDF
del mismo.

El proceso fue realizado con exito.
Regresar

Impresidn

Fig .67 Confirmacién de comprobante de pago generado exitosamente.

De forma automatica la aplicacién emax agrupa los pagos parciales aplicados a una misma
factura para incluirlos en un solo comprobante, por lo cual es posible generar en un solo
instante todos los comprobantes pendientes sin importar la factura a la que estén
referenciados.

KERNOTEK
KERNT70206T3K
UseCFDI : P01 POR DEFINIR

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago : 2018-02-26T12:00:00
Forma de Pago 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FOMDOS
Moneda : MXN
Monto : 2250000
Nimero de Operacidn : 5450034954
uun FOLID PARC. SALDOANT. SALDO INSOLUTO PAGD
I EB4616AB-DDD7-3984-A7D1-£331 09 CEECER. AA1335 1 63,000.00 4130000 22,600.00 I
INFORMACION DE PAGO
Fecha de Pago - 2018-02-27T12:00:00
Forma de Pago 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
Moneda - MXN
Monto : 17450.00
Numero de Operacidn ° 456389345
uun FOLID PARC. SALDOANT. SALDO INSOLUTO PAGD
I EB1616AB-DD07-3984-A701- 6381 09CEECSB AA1335 2 41,300.00 2385000 1745000 I
INFORMACION DE PAGO:
Fecha de Pago : 2018-02-27T12:00:00
Forma de Pago 04 TARJETA DE CREDITO
Moneda : MXN
Monto : 17450.00
Nimero de Operacidn : 4564
uun FOLID PARC. SALDOANT. SALDO INSOLUTO PAGD
I EB4616AB-DDD7-3984-A7D1-£331 09 CEECER. AA1335 3 13,250.00 640000 17,450.00 I

INFORMACION DE PAGO!

Fecha de Pago - 2018-03-01T12:00:00
Forma de Pago 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
Moneda - MXN
Monto : 6400.00
Numero de Operacidn : 937939934
uun FOLID PARC. SALDOANT. SALDO INSOLUTO PAGD
I EB1616AB-DD07-3984-A701- 6381 09CEECSB AA1335 4 640000 am 6,400.00 I

:n:wa;gmq Sello Digital del Emisor
@'!”{" W LEJ OEVECE

¥BcECOSZERGByc-+cc 4odmr np/ T+NSYbI0FHXELynHDO2AT 2FupKuNSY T S0Xmv1 Y] ARpauBpBAE3Fgmz8; S6=0LTUBqekFq058y i 59V RNr ERITxgp

Fig .68 Comprobante de pago con los complementos correspondientes de cada pago.
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Caso C. Varias facturas vs. varios depdsitos

El cliente “"KERNOTEK” ha realizado consumos por un monto de $85,375.00 por los cuales se han
generado 4 facturas; al ser un crédito interno se le permite cubrir el adeudo de forma diferida en
varios pagos parciales. Al estar en cuentas por cobrar los pagos registrados se aplican a la factura

con mayor antiguedad.

1. La factura se realiza desde el menu Procesos -> Cuentas por cobrar -> Proceso de facturacion
seleccionando el tipo de cliente “crédito “ y el periodo de facturacién ya sea a la fecha o por

todos los clientes..

Tipo: CREDITO | Facturacion : *  TODOS LOS CLIENTES |

PROCESO DE FACTURACION
CORTES POR FACTURAR

Cortes seleccionados: 1 Facturar Buscar: kerno

1D Mombre Tipo Fecha Corte

[ | 885 KERNOTEK CREDITO 27/04/2018 00:00:00

Mostrando 1 .a 1 de 1 registros (filtrados de 16 registros totales)

Fig. 69 Proceso de facturacion desde cuentas por cobrar

Total Py
85,375.00 =

Las facturas correspondientes a cada corte ya han sido realizadas, sélo resta aplicar los

pagos correspondientes a cada factura, para esto repita los pasos del 2 al 7 del Caso B para
cada una de las facturas pendientes.
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5aldo total : 85375.00 Saldo facturado : 85,375.00 Por aplicar: 0.

Sl d

S

Contactos:

Mo hay contactos registrados

Cortes por cobrar:

o # Periodo Fecha Cobro Factura/Comprobante * Total Adeudo

Actual M/A M/A 0.00 D.DDQ
I:‘ 1159 06/04/2018 - 06/04/2018 13/04/2018 AA1217 12,604.10 12,604.10 =
D 1158 06/04/2018 - 06/04/2018 13/04/2018 Af1216 24,020.00 24,02000 =
I:‘ 1157 06/04/2018 - 06/04/2018 13/04/2018 AA1215 29,065.00 ZB.DGS.DDE
D 1156 06/04/2018 - 06/04/2018 13/04/2018 Af1214 19,685.90 19,685.90 =

* * El pago se aplicara a las facturas por orden de antigiedad, iniciando por las facturas seleccionadas también por orden de
antiguedad.

Informacidn de pago:

Fig. 70 Facturas pendientes de pago.

Los pagos se realizan de la siguiente forma

AA1214 5,000.00 Transferenaa
2 AA1214 14,685.00  Transferencia
3 AA1217 12,604.10  Transferencia
4 AA1214 30,000.00  Transferencia
AA1215
AA1216
5 AA1216 13,500.00  Cheque
6 AA1216 9585.90 | Transferencia

Tabla 1. Distribucion de pagos realizados.
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3. Todos los pagos aplicados ya han sido referenciados a una factura, para la generacién del
comprobante correspondiente solo es necesario ingresar Procesos -> Cuentas por cobrar ->
Comprobante de recepcion de pagos. Esto lista a los clientes que tienen pagos pendientes de
generar.

Buscar:

1D NOMBRE “ TIPO TOTAL P

828 KERNOTEK CREDITO 85,375.00
o

strando 1 a1 de 1 registros
Seleccione al cliente << |[< s[>

Marque las casillas de los movimientos a los cuales se generara el comprobante de pago,
puede seleccionarlos todos. No es necesario realizar la distribucién de los pagos entre las
facturas, cuentas por cobrar lo realiza al momento del registro de cada pago. Presione el
botén “Generar comprobante” para comenzar el proceso.

Contactos.

Mo hay contactos registrados

Pagos realizados :

(] Fecha de aplicacion Forma de pago Banco Referencia Importe
@ (m 06/04/2018 TRANSFEREMCIA BANORTE 324324324 5,000.00
(—:l-) (m 06/04/2018 TRAMSFEREMCIA BANCORTE 837843003 14,685.00
('B | 06/04/2018 TRAMNSFEREMCIA EANORTE 323423423 12,604.10
@ [ 06/04/2018 TRAMSFEREMCIA BANORTE 232445455 30,000.00
(-:[-) ] 06/04/2018 CHEQLE EANORTE 34532112 13,500.00
@ (] 06/04/2018 TRAMSFEREMCIA BANCRTE 324244563 9,585.90

Pagos aplicados sin comprobante

Observaciones:

* Los pagos asociados a notas de credito, o comprobantes no fiscales no seran seleccionables para la generacion del
comprobante de pago

* E| CFDI con 'Complemento para recepcion de pagos' debera emitirse a mas tardar al decime dia natural del mes inmediato
siguiente al que corresponda el o los pagos recibidos

Fig. 70 Facturas pendientes de pago.
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Se retorna un mensaje de confirmacién asi como la opcién para obtener laimpresién en PDF
del mismo.

El proceso fue realizado con exito.
Regresar

Impresidn

Fig .71 Confirmacién de comprobante de pago generado exitosamente.

De forma automatica la aplicacion emax agrupa los pagos parciales aplicados a una misma
factura para incluirlos en un solo comprobante, por lo cual es posible generar en un solo
instante todos los comprobantes pendientes sin importar la factura a la que estén
referenciados.
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INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago : 2018-04-06T1.2:00:00
Forma de Pago 03 TRANSFEREMCIA ELECTRONICA DE FONDOS
Maoneda : WX
Monto : 5,000.00
Numero de Operacidn : 324324324
uuin FOLID PARC. SALDHD ANT. SALDO INSOLUTO PAGD
EAESOFDE-FISD0-30{1-A2 EG-IE08565EADAF A4 1 1968590 1458590 500000

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago : 2018-04-06T12:00:00
Forma de Pago : 03 TRANSFEREMCIA ELECTROMICA DE FONDOS
Moneda MxN
Monto : 14,685.00
Niamero de Operacidn - 837843003
uuin FOLID PARC. SALDO ANT. SALDO INSDLUTO PAGO
I EAESOFDE-FISD-30C1-A2EG-9E0 8565 EADAF AA1214 2 14,585.90 0.90 14,685.00 I

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago : 2018-04-06T12:00:00
Forma de Pago 03 TRANSFEREMCIA ELECTRONICA DE FONDOS
Moneda : WX
Monto : 1260410
Mimero de Operacidn : 323423423
uuin FOLID PARC. SALDHD ANT. SALDOD INSOLUTO PAGD
92F247E5-3415-3B7E-8BE1-91 FRERGCEAS 1 AM1217 1 12,604.10 0.00 12,604.10

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago : 2018-04-06T12:00:00

Forma de Pago - 03 TRANSFEREMCIA ELECTRONICA DE FONDOS

Moneda - [EEAY

Monto : 30,000.00

Numero de Operacidn 232445455

uuin FOLID PARC. SALDO ANT. SALDO INSOLUTO PAGD

EAESOFDE-FISD-30C1-A2E6-9E03 56 S EADAF AA1214 3 030 0.00 0.0
14C87F15-38A0-3394-A8B5-B90158E553CA AAT1215 1 29,065.00 0.00 29,065.00
E3777B1E-FRID-319C-A5FR-0 DDA CANGCCAT ARTZ1G 1 24,020.00 23,08590 234.10

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago : 2018-04-06T12:00:00
Forma de Pago : 02 CHEQUE
Maoneda : WX
Monto : 13,500.00
Numero de Operacidn : 3453212
uuin FOLID PARC. SALDHD ANT. SALDO INSOLUTO PAGD
E3777B1E-FPAD-319C-ASF3-0DDACanG 0067 A6 2 2308590 958590 13.500.00

INFORMACION DE PAGO:

Fecha de Pago : 201B-04-06T12:00:00
Forma de Pago - 03 TRANSFEREMCIA ELECTRONICA DE FONDOS
Maneds - A

Fig .72 Comprobante de pago con los complementos correspondientes de cada pago.
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Para todos los pagos registrados al ser de un solo cliente, es posible generar un solo comprobante
de pago el cual contiene la informacion de los complementos de pago asociados a cada factura.

A diferencia de la facturacion acumulada donde solo se permite relacionar 1 factura contra diversos
pagos, desde cuentas por cobrar esto no es una limitante, pues desde el proceso de pago esta
especificado de tal forma que se reduce el nUmero de comprobantes que se pueden generar.

Preguntas frecuentes (comprobante en cuentas por cobrar)

1. ¢Puedo cancelar un depésito en facturacién en cuentas por cobrar?
Si, si es posible siempre y cuando se cubran dos condiciones:

e Se cuente con saldo disponible para poder realizar la cancelacion.
e El pago registrado no esté asociado a una factura mediante el complemento de pago
ya generado.

Si ya cuenta con un comprobante de pago, debera cancelar primero el comprobante
correspondiente en el cual esta incluido el pago, posteriormente desde Procesos -> Cuentas
por cobrar -> Proceso de cancelacion de pago, busque al cliente y seleccione el registro a
cancelar.

2. ;Puedo cancelar un comprobante de pago?

Si, al igual que las facturas el proceso se realiza desde Administracion -> Procesos de
facturacion -> Cancelar comprobante fiscal. Posteriormente la factura se mostrara en el listado
de pendientes de comprobante de pago.

3. ¢Puedo generar un comprobante de pago sin un pago registrado?

No, no es posible generarlo de esta forma, es necesario que se registre el pago en emax
desde Procesos -> Cuentas por cobrar -> Proceso de pago y posteriormente se podra generar
el comprobante.

4. ;Cuanto tiempo tengo para generar el comprobante de pago?

El registro en pago dentro de emax no cuenta con un periodo de vigencia o caducidad, sin
embargo considere que estos movimientos afectan el saldo del cliente, disminuyendo su
adeudo e incrementando la linea de credito permitida. Una vez registrados, con base en lo
establecido por el SAT en la guia de llenado, este comprobante se debera emitir a mas tardar
el décimo dia natural del mes siguiente al que se recibi6 el pago. Dado que el dato es un
insumo para la determinacién del IVA, se considerd un plazo similar al establecido para la
declaracién de dicho impuesto.
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5. ¢La fecha de pago registrada en emax es la misma que la del comprobante de pago?
No, la fecha de pago que se registra en emax es independiente y es para fines de consulta
interna en la aplicacion. La fecha en que se genera el comprobante de pago, corresponde al
momento en que se emite.

6. ¢;Puedo consultar los comprobantes de pago ya generados?
Si, desde la seccién Reportes -> Facturacion -> Comprobantes de pago puede consultar los
comprobantes generados en un periodo de tiempo determinado. O se puede buscar uno en
particular con el numero de folio interno desde Administracion -> Procesos de facturacion ->
Reimpresion / Descarga de comprobantes fiscales.

7. ¢Puedo reemplazar un comprobante de pago cancelado con otro?

Si, como se explico en la pregunta 3 al concluir el proceso de cancelacién, el pago registrado
vuelve a quedar en el listado de pagos pendientes por generar comprobante. Puede
consultarlo desde Procesos -> Cuentas por cobrar -> Comprobante recepcion de pagos.

Equipo Kernotek

www.kernotek.mx Agua Dulce 306, Bellavista. Pagina 49 de 50
+52(464) 649 34 07 Salamanca, Gto, México.
C.P.36730



(¥Y)KERNO

Guia de uso para generar comprobantes de pago

Kernotek

Agua Dulce 306 Col. Bellavista
Salamanca, Guanajuato, México
C.P. 36730

+52 (464)649-3407

Toda informacién contenida en la presente, es una obra inédita con todos los derechos reservados. Aldo
Hugo Vargas Rodriguez se reserva el derecho de cambiar cualquier especificacion en cualquier
momento sin previo aviso. En caso de existir futuras modificaciones sobre la informacion contenida en
la presente, seran notificadas al cliente. Por lo que usted puede adquirir dichas modificaciones o
versiones impresas poniéndose en contacto con su representante autorizado. Respecto al uso de la
informacion aqui contenida, ninguna parte del contenido de este correo, documento o de los procesos
descritos en el mismo pueden ser reproducidos o transmitidos de ninguna forma, excepto con previa
autorizacién por escrito documentado de manera fisica y debidamente firmado por el titular de la
misma Aldo Hugo Vargas Rodriguez, Binarium Tecnologias S.A. de C.V. o terceros autorizados por éstos.
El cliente no debera quitar ni alterar ningun aviso de propiedad, incluidos los avisos de derechos de
autor, contenidos en esta documentacién y se asegurara de que todos los avisos aparezcan en cualquier
reproduccion de la documentacién. El incumplimiento al presente aviso sera motivo de terminacién de
la relacién comercial y sera sancionado conforme a lo dispuesto por la legislacion mexicana aplicable.
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