® KEI !I lO Guia de uso para anticipos a

clientes de prepago (débito)

Como parte de las actualizaciones en la aplicacién emax, proporcionamos la siguiente guia para la
generacion de CFDI por concepto de anticipo. Con un enfoque practico con base en las necesidades
de las estaciones de servicio.
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Antecedentes

Como parte de los cambios incluidos en CFDI ver. 3.3 los actos o actividades por los cuales se
perciba un ingreso deberan emitir una factura. Aquellas operaciones donde existe el pago de un
anticipo, con aquellas en las que se realice un pago en dénde:

e No se conoce o no se ha determinado el bien o servicio que se va a adquirir o el precio del
mismo.
e No se conoce o no se han determinado el bien o servicio que se va a adquirir o el precio del
mismo.
No se considera anticipo:

e Laentrega de una cantidad por concepto de garantia o depdésito, es decir, la entrega de una
cantidad que garantiza la realizacion o cumplimiento de alguna condicidon, como sucede en
el caso del depdsito que en ocasiones se realiza por el arrendatario al arrendador para
garantizar del pago de las rentas en el caso de un contrato de arrendamiento inmobiliario.

e En el caso de operaciones en las cuales ya exista acuerdo sobre el bien o servicio que se va
a adquirir y de su precio, aunque se trate de un acuerdo no escrito, y el comprador o
adquirente del servicio realiza el pago de una parte del precio, estamos ante una venta en
parcialidades y no ante un anticipo.
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Fundamento: Articulos 29y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, 17 de la Ley del Impuesto sobre
la Rentay 1-B de la Ley del Impuesto al Valor Agregado “Apéndice 6 Procedimiento para la emision
de los CFDI en el caso de anticipos recibidos del Anexo 20 Guia de llenado de comprobantes fiscales
digitales por Internet”.

Objetivo
Como parte de las necesidades de los clientes en las estaciones de servicio para mantener un

control sobre sus consumos, es comun el pago de anticipos para asegurar la operatividad de las
unidades que integran la flotilla.

Dando cumpliento a los cambios incluidos en CFDI 3.3 y manteniendo una operacion sencilla, se ha
integrado el proceso de generacion de comprobantes fiscales por concepto de anticipo aplicables
a los clientes de prepago (débito) en la aplicacion emax.

En esta guia encontraras los pasos que deberas seguir para la correcta aplicacién dentro del flujo
de trabajo en la estacion de servicio; con base en el siguiente diagrama de proceso:

1. Facturacion

de anticipo

a) Registro de depdsito
b) Generacion de factura

3. Nota de crédito 2. Facturacion

[anticipo) de consumos
a) Generacion de nota de a) Consumos realizados
crédito b) Facturacion acumulada

Fig. 1 Flujo de trabajo para anticipos en emax.
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1. Configuracion

La funcionalidad para generar comprobantes de anticipos esta disponible por defecto en emax, sin
embargo, su uso es configurable por cliente. Esto permite mantener la operacion actual sin
afectaciones a los consumos.

Para habilitar esta opcion sigue estos pasos en emax:

1. Desde el menu administracién, seleccionar clientes, e ingrese a modificar borrar datos del
cliente.

2. Ingrese los datos de busqueda del cliente y el tipo (débito).

3. Presione el icono de editar y seleccione la pestafia de preferencias.

4. En la seccion de tipo de factura, seleccione Facturacion de anticipos.

General Facturacion Preferencias Cuenta Contable Contactos x4

® Facturacion acumulada
Facturacion inmediata (asistida)
Tipo de facturacion : Facturacion inmediata (automatica)
Facturacion pre-impresa
I Facturacién de anticipos I

Tipo de pago: EFECTIVO v

Cuenta de Pago :

® Sin preferencia de impresion

* Concentrada

Fig.2 Configuracién de cliente para facturacién de anticipos.

Lee detenidamente la informacién mostrada, pues describe de forma general el modo de
operacion a partir del momento que se guarden los cambios:

Bajo esta modalidad de facturacion debera seguir los siguientes pasos:

1. Emision de factura electrénica por el valor del anticipo recibido.
2. Emisién de factura electrénica por el valor de los consumos.
3. Emisién de nota de crédito por el valor del anticipo.

Todos los anticipos y consumos previos seran marcados como facturados, si existen

consumos pendientes de facturar, debera facturarlos antes de realizar este cambio.
A
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El saldo disponible por asignar del cliente debe estar en $ 0.00, asi como el saldo asignado a
cada vehiculo de la flotilla, de lo contrario no se permitira aplicar esta modificacion.

5. Regrese a la pestafia de general y presione el boton de modificar para aplicar los cambios.

2. Facturacion de anticipo

La generacion de este comprobante se integra dentro del proceso de registro de depdsito, tomando
como base los siguientes datos:

e Fecha de depbsito
e Importe
e Forma de pago

Esto reduce tiempo y simplifica el proceso para el usuario final. Para obtener el comprobante sigua
estos pasos en emax:

1. Desde el menu administracién, seleccione débitos, e ingrese a registro de depdsito.
2. Ingrese los datos de busqueda del cliente.
3. Del listado mostrado haga clic en el liga “registrar depésito” y completa el formulario.

REGISTRO DE DEFQSITO A CUENTA DE DEEITO P
MNombre o Razén Socal @ KERMOTEK
Déhito total disponible : $0.00
Fecha de deposito : 104072018 =]
Importe del depdsito: 1000 Datos base
Tipo de deposito : TRANSFEREMCIA v
Cuenta : EAMAMEX ¥
Referencia : 34563232

Folio:
Aceptar Lirnpiar

Fig. 3 Registro de depésito.

4. Confirme el registro presionando el boton de aceptar. Posteriormente se muestra la opcién

para generar la factura de anticipo.
A
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Desea realizar |a facturacidn del anticipo?
Facturar

El proceso se realizo exitosamente
Regresar a Administracidn de Déhitos

Fig. 4. Confirmacion de depdsito y generacion de anticipo.

5. Haga clic en la liga de “facturar” para continuar el proceso de generacion. Solamente sera
necesario verificar los datos mostrados, opcionalmente puede agregar un correo electrénico
adicional al cual se enviara la factura; para continuar presione el boton de aceptar.

FACTURACION DEBITQS =
Datos del cliente:
Cliente: KERMOTEK
RFC KERNO70Z06T3K
Calle: AGUADULCE
Mo, Exterior: 306
MNo. Interior
Colonia : BELLAVISTA
Municipio SALANMANCA
Estado : GUANA JUATD
Fals: MEXICG
[ 36730
Productos:
Cant, Producto Pracio Imparte
1 Anticipa del bien g servicia 1,000.00 1000.00
Total: 1.000.00

Forma de page: TRANSFEREMCIA ELECTRONICA DE FONDOS

Agregar email destinatario{s):

Destinatario(s) :

* En caso de requerir mas de una direccitin, separar por coma. £l corprobante sers enviado a las direcciones agregadas, ademas de a las direcciones

previarnente registradas.

Es correcta la informacidén proporcionada?

Aceptar | Cancelar

Fig. 5 Confirmacion de generacién de facturacién de anticipos.

Se mostrard un mensaje de confirmacién, para imprimir el comprobante presiona la liga de
“Impresién”; de forma automatica emax envia el comprobante al correo electrénico registrado del
cliente “KERNOTEK".
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NOTA: Es importante mencionar que la facturacion de anticipo, se realiza posterior al registro del
deposito y el cliente cuente con saldo disponible, de tal forma que los procesos:

asignacion de saldos
restricciones a vehiculos
recargas automaticas

No se afectan o modifican en su configuracién y operacién, por lo que no es necesario realizar
ajustes adicionales.

3. Facturacion de consumos

Como se mencion6 anteriormente, los procesos asociados al registro de depdsito no se ven
afectados, por lo que Unicamente se debe esperar a que se realicen los consumos. Estos pueden
ser por un importe parcial o total (sin exceder el saldo disponible) y deberan facturarse de la
siguiente manera:

1. Desde el menu administracién, seleccione procesos de facturacion, e ingrese a generar
factura.
2. Seleccione la opcién de facturacién acumulada.
3. Ingrese los datos de busqueda del cliente.
4. Del listado mostrado haga clic en el liga “seleccionar”.
5. Especifique el periodo de busqueda.
6. Del listado mostrado marque las casillas de los consumos por facturar y presione el botén
aceptar para continuar.
Buscar:
Placas Estacién Transaccidn Producto Precio Cantidad Importe Fecha o
GGR1234 09999 0100000414 EXTRA §15.94 6.274 $ 100.00
GGR1234 09999 0100000415 EXTRA §15.094 6.274 $ 100.00
GGR1234 09999 0100000416 EXTRA §15.94 6.274 § 100.00
GGR1234 09999 0100000417 EXTRA §15.94 6.274 § 100.00
GGR1234 09999 0100000418 SUPREME+ s17.7M 11.293 § 200,00
GGR1234 09999 0100000419 SUPREME+ 51771 11.293 § 200.00
GGR1234 09999 0100000420 SUPREME+ $17.71 11.293 § 200.00
Se|eccior~ de consumos TOTAL SELECCIONADO £ 1,000.00
Mostrando 1 a 7 de 7 registros
Fig. 6 Lista de consumos por facturar.
Al ser consumos posteriores al anticipo, de forma automatica emax establece la forma de
pago como aplicaciéon de anticipo asi como el documento relacionado que los ampara.
A
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&
FACTURACION
KERNOTEK

Datos del cliente:

Mombre: KERMOTEK

R.EC.: KERND70206T3IK

Calle: AGUA DULCE

Mo, exterior: 306

Mo. interior:

Colonia: BELLAVISTA

Municipio: SALAMANCA

Estado: GUAMAJUATO

Pais: MEXICO

C.P: 36730
Detalle de consumao:

Producto Precio Cantidad Impaorte
EXTRA $1504 25004 £400.00
SUPREME+ $1701 33879 £ &00.00
Total: % 1,000.00
Forma de pago: APLICACION DE ANTICIPOS
Documentos relacionados (Aplicacion de anticipos):
Folio Anticipo Impaorte Saldo Anterior Importe aplicado Saldo nuevo
AAT209 1,000.00| 1000000 1,000.00 0uD0
1.000.00

Agregar email destinatario(s):

Fig. 7 Facturacion de consumos relacion al anticipo

7. Deforma automatica emax envia el comprobante al correo electrénico registrado del cliente
“KERNOTEK", opcionalmente puede agregar un correo adicional u observaciones que
apareceran solo en el archivo PDF. Presione el botdn aceptar para continuar con el proceso.

Se mostrara un mensaje de confirmacion, para imprimir el comprobante presiona la liga de
“Impresion”.
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El proceso fue realizado con exito.
Impresidn

Generar nota de crédito por aplicacion de anticipo.
MNota de crédito

Fig. 8 Confirmacion de generacion de factura de consumos.

Para facilitar la generacion de la nota de crédito por aplicacion de anticipo, presione la liga nota de
crédito. En la siguiente seccion se explicara con mayor detalle este proceso.

4. Nota de crédito por aplicacion de anticipo

Como se describe en la seccién 3 punto 7, es posible generar la nota de crédito después de facturar,
cuando el importe de los consumos facturados es igual o mayor al importe del anticipo,
automaticamente emax muestra la liga para facilitar este proceso.

Generar nota de crédito por aplicacion de anticipo.
Mota de crédito

Fig. 9 Liga de generacién de nota de crédito.
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Continte el proceso de la siguiente manera:

1. Haga clicen la liga nota de crédito.
2. Del listado mostrado seleccione el anticipo para el cual generara la nota, en este caso el
correspondiente a la factura AA1209 por un importe de $1,000.00 como se muestra:

KERNOTEK
ANTICIPOS PENDIENTES

Buscar:

FECHA DE PAGD FORMA DE PAGO BANCO REFEREMCIA IMPORTE =9
10072018 TRANSFEREMCIA AA1200 1,000.00

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Seleccion de anticipo «<| [ 5| [55

Fig. 10 Listado de anticipos pendientes de nota de crédito.

Al ser un comprobante posterior a la facturacion de consumos, de forma automatica emax
establece la forma de pago como aplicacién de anticipo asi como el documento relacionado
al anticipo incluido su UUID para un mejor seguimiento.

NOTA DE CREDITO POR APLICACION DE ANTICIPO 8
KERNOTEK

Datos del cliente:

Cliente : KERMOTEK

R.FC.: KERNO70206T3K

Calle : AGUA DULCE

MNo. Exterior : 306

Mo. Interior :

Colonia BELLAVISTA

Municipio : SALAMANCA

Estado : GUANAJUATO

Pais : MEXICO

CPR: 36730

Productos:

Cant. Producto Precio Importe
1Aplicacion de anticipo 1,000.00 1,000.00
Total 1.000.00

I Forma de pago 30 APLICACION DE ANTICIPOS I

CFDI Relacionados:

Folio uuID Fecha Imparte Anticipo aplicado
AAI210 24B2F5D2-12C5-3CAC-9DDF-201DT7CF1BAE 10/07/2018 1.000.00 1.000.00

Agregar email destinatario(s):

Fig. 11 Nota de crédito por aplicacién de anticipo
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3. Deforma automatica emax envia el comprobante al correo electrénico registrado del cliente
“KERNOTEK", opcionalmente puede agregar un correo adicional u observaciones que

apareceran solo en el archivo PDF. Presione el botdn generar nota de crédito para continuar
con el proceso.

El proceso fue realizado con exito.
Regresar

Impresidn

Fig.12 Confirmacion de generacion de factura de consumos.

Se mostrara un mensaje de confirmacion, para imprimir el comprobante presiona la liga de
“Impresion”.

5. Preguntas frecuentes

1. ¢Qué pasa si no genero la factura de anticipo después de registrar el depésito?

Puede generar el comprobante desde el menu Reportes > Reportes de clientes > Consumos

> Estado de cuenta, encontrara que los depositos que no han sido facturados muestran un
icono distintivo.

KERNOTEK
ESTADO DE CUENTA

DEBITO DISPOMIBLE : $ 100.00

MOVIMIENTOS REALIZADOS DEL

FECHA ESTACION  TRANSACCION DEPOSITO CONSUMO OBSERVACIONES 5
(=] 00990 $100.00 Transferencia 4094955 @
TOTAL $100.00 $0.00

Mostrando 1a 1 de 1 registros

Anticipo por facturar

Fig.13 Depésitos de anticipos pendientes por facturar.
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2. ¢(Siaun no he generado la factura de anticipo puedo cancelar el depésito?

Si, si es posible desde Administracion > Débitos > Cancelacion de depésito; siemprey cuando
el saldo no haya sido consumido; en caso contrario no podra cancelarlo.

3. ¢El proceso de cancelacion de depdsitos cambia con la integracion de la facturaciéon de
anticipos?
No, como se menciona en la pregunta 2 el proceso permanece sin cambios.

4. ;Puedo cancelar un depésito que ya tiene una factura de anticipo asociada?

No, primero debera cancelar el comprobante desde el menu de Administracion > Procesos
de facturacién > Cancelar comprobante fiscal. Al realizar este proceso de forma automatica
se resta el importe facturado ajustando el saldo del cliente.

5. ¢Las facturas de anticipo, facturas de consumos por anticipo y notas de crédito por
aplicacién de crédito, son diferentes al resto de los CFDI's que se generan en emax?

No, todos son comprobantes y estan sujetos a las mismas reglas de operacién dentro de la
aplicacion, tanto para cancelacion, envio, consulta, descarga o reimpresion.

6. ¢Puedo cancelar una factura de anticipo?

Si, como se menciona en la pregunta 5 es un comprobante fiscal y modifica el saldo del
cliente como se menciona en la pregunta 4.

7. ¢Los procesos de asignacion de saldo a vehiculos se ven afectados con la integracion
de la facturacion de anticipos?
No, como se menciona en la seccién 2, punto 5 la administracion de flotillas no se modifico.

8. ¢Dénde puedo consultar las facturas de anticipo generadas?

Al ser un comprobante fiscal puede consultarlo desde el menu Reportes > Reportes
operativos > Facturacion > Facturas por periodo.
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0.

10.

1.

12.

¢Es necesario esperar a que el saldo del cliente sea $ 0.00 para registrar un nuevo
depésito?

No, no es necesario, los depdsitos pueden realizarse en cualquier momento que el cliente lo
requiera. De forma interna emax mantiene el registro de movimientos entre abonos y cargos
sobre el estado de cuenta del cliente, especificando el nUmero de documentos relacionados
durante el proceso de facturacién de consumos.

¢Pueden existir consumos facturados que estén relacionados a 2 o mas facturas de
anticipos?

Si, si es posible, como se menciona en la pregunta anterior, la relacién consumos contra
depdsitos se realiza de forma automatica.

¢Puedo genera la nota de crédito por aplicacion de anticipo posteriormente, si no lo
hice después de facturar los consumos?

Si, si es posible, desde el menu de Administracién > Procesos de facturacion > Nota de crédito
por aplicacion de anticipos, se muestra un listado de los clientes a los cuales no se les ha
generado la nota de crédito. Solamente es necesario seleccionar al cliente posteriormente
continuar con el punto 2 de la seccion 4.

NOTA DE CREDITO POR APLICACION DE ANTICIPO
CLIENTES CON ANTICIPOS PENDIENTES

Buscar:

Clave Nombre RFC Tipo Anticipos pendientes £
070206 KERMOTEK KERM-070206-T3K DEEITO 100.00

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Fig.14 Listado de anticipos pendientes de nota de crédito.

¢Puedo realizar hacer asignaciones de saldo sin haber generado la facturacién del
anticipo?

Si, si es posible, sin embargo debera realizarla antes de facturar los consumos, pues es
requisito contar con el documento relacionado como se describe en la seccién 3, punto 6.

Equipo Kernotek
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Toda informacion contenida en la presente, es una obra inédita con todos los derechos reservados.
Aldo Hugo Vargas Rodriguez se reserva el derecho de cambiar cualquier especificacion en cualquier
momento sin previo aviso. En caso de existir futuras modificaciones sobre la informacién contenida
en la presente, seran notificadas al cliente. Por lo que usted puede adquirir dichas modificaciones
o0 versiones impresas poniéndose en contacto con su representante autorizado. Respecto al uso de
la informacion aqui contenida, ninguna parte del contenido de este correo, documento o de los
procesos descritos en el mismo pueden ser reproducidos o transmitidos de ninguna forma, excepto
con previa autorizacién por escrito documentado de manera fisica y debidamente firmado por el
titular de la misma Aldo Hugo Vargas Rodriguez, Binarium Tecnologias S.A. de C.V. o terceros
autorizados por éstos. El cliente no debera quitar ni alterar ningun aviso de propiedad, incluidos los
avisos de derechos de autor, contenidos en esta documentacion y se asegurara de que todos los
avisos aparezcan en cualquier reproduccion de la documentacion. El incumplimiento al presente
aviso sera motivo de terminacién de la relacion comercial y sera sancionado conforme a lo
dispuesto por la legislacion mexicana aplicable.
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